
自動販売機の活用可能性に関するアンケート調査 調査票 

＜会津若松商工会議所 小売商業部会＞ 

≪事業所の概要≫ 

事業所名  記 入 者 名  

電話番号  メールアドレス  

≪業種≫ 
□小売業   □スーパー・コンビニエンスストア □精肉  □鮮魚 □青果 □米穀類 

□酒類 □乾物類  □菓子・パン □衣料品 □呉服・服地   □靴・履物 

□薬・化粧品 □家具・インテリア □メガネ・時計  □書籍  □宝飾類  

□漆器・陶器  □仏壇・墓石   □家電製品 □燃料 □お土産・地場産品   

□生花・園芸 □雑貨・小物   □写真    □事務用品・文具  □スポーツ用品       

□その他小売業 

□飲食業   □ラーメン・中華  □和食・うどん・そば・とんかつ・かつ丼・焼き肉 

□洋食・レストラン □軽食・喫茶・カフェ  □居酒屋・バー・スナック 

□サービス業 □印刷   □理・美容       □クリーニング  □自動車・自転車・整備 

  □宿泊サービス   □その他のサービス業 

□建設業   □運輸業  □その他（具体的に：                     ） 

 

設問１）自販機の活用に興味はありますか。 
□ 興味がある  □興味はない  □ わからない 

     
    設問２）自動販売機に期待する効果はどのようなことですか。【複数回答可】 

 □売上の向上  □人件費の削減 □余剰在庫の処分 □廃棄ロスの抑制   
      □その他（具体的に                   ） 
 

設問３）自動販売機による販売のメリットはどのようなことだと思いますか。【複数回答可】 
 □営業時間外の売上確保 □顧客の利便性の確保   □潜在客の購買のきっかけ 
 □店舗・商品の広告・宣伝 □販路開拓 □その他（具体的に        ） 

 
▼ここからの設問は「もしも商工会議所で自動販売機を準備したら」という前提でご回答ください。 

設問４）自動販売機で自社取扱商品を販売したいと思いますか。 
    □ ぜひ販売したい → 設問６へお進みください    

□ 設置場所など条件が合えば販売してみたい → 設問６へお進みください 
□ 販売したくない・できない → 設問５へお進みください 

 
  設問５）上記設問４で「販売したくない・できない」と回答した理由は何ですか【複数回答可】  
      □商品の性格に合わない □管理に不安がある □設置場所がない 
      □その他（            ） 

→調査はここで終了です。ご協力ありがとうございました。 

 

設問６）販売したい商品はどのような商品ですか【複数回答可】 

    □既存商品  □新商品  □試作品 

 

設問７）販売したい商品は何ですか 

    □食品 → 設問 8 へお進みください 

□食品以外（具体的に           ） → 設問 9 へお進みください 

 

設問８）上記設問 7 で「食品」と回答した方にお聞きします。 

    ①販売する食品の製造業許可はお持ちですか。 
□持っている  □持っていない  □今後取得予定または取得中 

 
裏面へお進みください 



 ②販売したい商品の保存温度帯はどの区分ですか。 
 □冷凍 → ③へお進みください 
 □冷蔵 → 設問 9 へお進みください 
□常温 → 設問 9 へお進みください 

 
③上記設問で冷凍と回答した方にお聞きします。冷凍食品製造業許可をお持ちですか。 
□持っている  □持っていない  □今後取得予定または検討中 

      
設問９） 自動販売機で販売したい商品の梱包は可能ですか。 

 □自社で梱包装置・技術を持っている □外注先と契約している 
 □今後導入予定または検討中 □できない 

      
設問１０）自動販売機で販売する際に不安に感じることはありますか。【複数回答可】 

□商品補充等のオペレーション  □売上金の管理 
□電気代等のランニングコスト  □機器故障時の対応 
□その他（具体的に           ） 

      □特にない 
 

 設問１１）自動販売機で販売する商品の販売ターゲットを教えてください。 
      □観光客 → 設問 13 へお進みください 

□地元客 → 設問 12 へお進みください 
 
 設問１２）地元客のどの層ですか。【複数回答可】 
      □既存顧客  □潜在客  □新規客 

 

設問１３）自動販売機を設置する場所のご希望はありますか。【複数回答可】 
     □自社（店舗）敷地内  □近隣商店街  □中心商店街  □観光施設   

□集客・商業施設敷地内（スーパーマーケットなど） 
□その他（具体的に         ） 
 

▼ここからの設問は「もしも自動販売機を借りることができたら」という前提でご回答ください。 

設問１４）期限付きで自動販売機を貸出す場合、借りたいと思いますか。 
     □借りたい → 設問 16 へお進みください 

  □借りたくない → 設問 15 へお進みください 
□どちらともいえない → 設問 15 へお進みください 

 
 設問１５）上記設問１４で「借りたくない・どちらともいえない」と回答した理由は何ですか。

【複数回答可】→調査はここで終了です。ご協力ありがとうございました。 
□商品の性格に合わない □管理に不安がある □設置場所がない 

      □その他（            ） 
 
 設問１６）上記設問１４で「借りたい」と回答した方にお尋ねします。 
      ①使用者の範囲はどこまでですか。 
      □単独   □共同（商店街・同業者・組合） 
 
      ②貸出期間のご希望はありますか。 
      □1 か月未満  □1 か月  □2 か月  □3 か月  □3 か月以上 
 
      ③貸出料金は 1 か月あたりどれくらいが妥当だと考えますか。 
      □無料  □5,000 円未満  □5,000～10,000 円  □10,000～20,000 円 
      □20,000～30,000 円  □その他（具体的に              ） 

 

アンケート調査へのご協力、誠にありがとうございました。 

※ご記入頂いた個人情報等は本調査以外の目的では使用いたしません。 


